1.1.

1.2.

1.3.

REGULAMIN USLUG PEATNOSCI TIPME

DANE KONTAKTOWE

Ushugi okreslone w Regulaminie sa $wiadczone przez spotke pod firma Tipme spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Biatymstoku, ul. Sw. Andrzeja Boboli 24, lok. 2,
15-649 Bialystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000827225, ktorej akta przechowuje Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapital zaktadowy 5 000 zt, NIP 9662137079,
REGON 385463463, swiadczaca ustugi platnicze jako mata instytucja ptatnicza, podlegajaca
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru matych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP94/2021.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z Umowg prosimy o kontakt z Dziatem Obshugi
Klienta poprzez:

1.2.1. e-mail: kontakt@tip-me.pl

1.2.2. piszac na adres: ul. Sw. Andrzeja Boboli 24, lok. 2, 15-649 Biatystok

1.2.3. telefonicznie pod numerem: +48 573-805-482

Wszelkie potaczenia z Dziatem Obstugi Klienta moga by¢ nagrywane lub monitorowane w celu
zapewnienia jakoS$ci obstugi klienta i jako zapis Naszej rozmowy.

2. DEFINICJE

2.1.
2.2.

Aplikacja

Chargeback

Dzien Roboczy

Formularz Interaktywny formularz elektroniczny, udostgpniany za posrednictwem Serwisu,

Terminy niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Ustawie.
Na potrzeby Regulaminu postugujemy sie nastepujacymi definicjami:

Store 1 Google Play, do ktorej prawa przystuguja TipMe, za pomoca ktorej Platnik moze

korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez TipMe (aplikacja mobilna)

oraz

oprogramowanie dostgpne przez przegladarke internetowa pod nazwa SERVAL, do
ktorego prawa przystuguja TipMe, za pomoca ktorego Platnik moze korzysta¢ z ushug

$wiadczonych przez TipMe (aplikacja web)

zada od TipMe zwrotu za Transakcje, ktora juz zostata rozliczona z TipMe

wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej

Identyfikacyjny obejmujacy dane identyfikacyjne Odbiorcy

oprogramowanie na urzgdzenia mobilne dziatajace pod nazwg SERVAL, dostepne na App

sytuacja, w ktorej na skutek reklamacji ztozonej przez Ptatnika wydawca karty ptatnicze;j,
organizacja kartowa lub Instytucja Posredniczaca odmawia rozliczenia Transakcji lub

dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem sobdt oraz dni ustawowo



Instytucja
Posredniczaca

Napiwek

Odbiorca lub Ty

Platnik

Procedura KYC
(Know Your Customer)

Prowizja
Prywatny Profil
Odbiorcy
Publiczny Profil
Odbiorcy

Regulacje Kartowe

Regulamin

Serwis

podmiot, za posrednictwem ktorego Platnik przekazuje Nam s$rodki celem wykonania
Transakcji, w szczegdlnosci bank, instytucja platnicza, instytucja kredytowa, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system platno§ci w rozumieniu ustawy o
ostatecznos$ci rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papierow
warto§ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, instytucja pieniadza
elektronicznego, mata instytucja ptatnicza, biuro ustug ptatniczych, instytucja finansowa
$wiadczgca ustugi transferu $rodkow, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny,
organizacja kartowa

kwota dawana dobrowolnie Odbiorcy przez Platnika w zwiazku z czynno$ciami
wykonywanymi osobiscie przez Odbiorce

petnoletnia (posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych) osoba fizyczna, ktora
zawarla lub zamierza zawrze¢ z Nami Umowe (np. kelner)

pelnoletnia (posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych) osoba fizyczna,
korzystajaca z Aplikacji, inicjujaca, z wykorzystaniem ushug Instytucji Posredniczacej,
Transakcj¢ na rzecz danego Odbiorcy

procedura, ktorej celem jest zidentyfikowanie Odbiorcy, w tym ustalenie przedmiotu jego
dziatalno$ci, rozpoznanie ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
zwigzanego ze stosunkami gospodarczymi z Odbiorcg i weryfikacja jego tozsamosci na
podstawie dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego
i niezaleznego zrodia

optata za wykonanie Transakcji nalezna TipMe od Odbiorcy

wyodrebniona czgs¢ Serwisu dostgpna wylacznie dla Odbiorcy, za pomoca ktorej
Odbiorca moze wprowadzac dane i zarzadza¢ nimi, w tym przeglada¢ histori¢ Transakcji
oraz zarzadza¢ Publicznym Profilem Odbiorcy

wyodrebniona cze¢$¢ Serwisu, zawierajgca publikowang w ramach Aplikacji prezentacje
informacji dotyczacych Odbiorcy, posiadajagca komponent platniczy umozliwiajacy
Ptatnikowi zlecanie zainicjowania Transakcji

wszelkie obowiazujace w danym czasie zasady, regulaminy, regulacje, wytyczne i
procedury operacyjne wydawane kazdorazowo przez ktorgkolwiek organizacj¢ kartowa w
odniesieniu do kart platniczych oraz wszelkich innych metod ptatnosci, a takze
przetwarzania danych transakcji z nimi zwigzanych

niniejszy Regulamin Ustug Platnosci TipMe

serwis internetowy dostepny pod adresem http://www.serval-app.com, administrowany
przez TipMe



Strony

TipMe lub My

Transakcja

Umowa

URF

Ustuga PlatnoSci

Ustawa

Ustawa AML

Wymagania Prawne

Odbiorca oraz TipMe

TipMe spbtka z ograniczona odpowiedzialnoicig z siedziba w Biatymstoku, ul. Sw.
Andrzeja Boboli 24, lok. 2, 15-649 Bialystok, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000827225, ktorej akta przechowuje Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
kapitat zaktadowy 5 000 zt, NIP: 9662137079, REGON: 385463463, $wiadczaca ustugi
platnicze jako mata instytucja platnicza podlegajaca nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, wpisana do rejestru matych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem MI1P94/2021

transakcja ptatnicza zainicjowana przez Platnika na rzecz Odbiorcy, realizowana w czesci
przez Instytucje Posredniczace oraz - w zakresie przyjmowania i udostepniania Srodkoéw
Odbiorcy - przez TipMe

umowa pomiedzy TipMe a Odbiorcg o §wiadczenie Ushug Platnosci zawarta na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz zalacznikach, stanowiacych jego integralng czgs¢

ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym

ustuga platnicza §wiadczona przez TipMe dla Odbiorcy, polegajaca na umozliwianiu
wykonywania Transakcji na rzecz Odbiorcy poprzez przyjmowanie przez TipMe za
posrednictwem Instytucji Posredniczacych srodkéw od Platnika dla Odbiorcy i ich
udostepnianie Odbiorcy

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu

wszelkie obowigzujgce przepisy prawne, orzeczenia, decyzje lub inne akty, ktorych
przestrzeganie przez TipMe wymagane jest w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy

3. PrzEDMIOT REGULAMINU

3.1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkow Stron w zwigzku z zawartg

Umowa i $wiadczeniem przez TipMe Ustugi Platnosci.
3.2. Celem $wiadczonej przez Nas Ustug Platnosci jest umozliwienie Ci przyjmowania Napiwkow

za wykonywane przez Ciebie zawodowo czynnosci uslugowe w sposob bezgotowkowy — tj. za

posrednictwem prowadzonych przez Nas Aplikacji i Serwisu.

4. ZAWARCIE UMoOwy

4.1. Odbiorca moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy wylacznie, jezeli:



4.2.
4.3.

4.4,
4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1

5.2

4.1.1. wykonuje zawodowo czynnos$ci ustugowe, za ktére otrzymuje Napiwki,

4.1.2. posiada wszelkie niezb¢dne uprawnienia do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej, w tym indywidualnie dotyczace go akty administracyjne (koncesje,
zezwolenia itp.), o ile wymagaja tego przepisy prawa,

4.1.3. zarejestrowal si¢ w Serwisie zgodnie z postanowieniami odrgbnego regulaminu,

4.1.4. wykonywanie czynnos$ci ustugowych przez Odbiorce lub przyjmowanie Napiwkow nie
narusza prawa, dobrych obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego i praw osob trzecich,

Whiosek o zawarcie Umowy sktadany jest za posrednictwem Serwisu.

Zawarcie Umowy wymaga:

4.3.1. akceptacji przez Odbiorce Regulaminu i innych zalgcznikéw stanowigcych integralng
cze$¢ Umowy,

4.3.2. podania przez Odbiorce danych objetych Formularzem Identyfikacyjnym, w tym danych
osobowych,

4.3.3. przekazania przez Odbiorce informacji i dokumentéw wymaganych zgodnie z Procedura
KYC, w tym stosownych oswiadczen,

4.3.4. przejscia pozytywnej weryfikacji tozsamos$ci 1 oceny ryzyka zwigzanego z Odbiorcg w
ramach Procedury KYC.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Nas wniosku Odbiorcy o zawarcie Umowy.
Informujemy Odbiorce o akceptacji wniosku wiadomoscia poczty elektronicznej wystana na
adres podany przez Odbiorce w Formularzu Identyfikacyjnym. Brak poinformowania Odbiorcy
przez Nas o akceptacji wniosku w terminie 7 Dni Roboczych od dnia dostarczenia ostatnich
informacji lub dokumentéw, o ktére zostat poproszony, oznacza odmowe zawarcia Umowy.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze tres¢ Umowy stanowi inaczej.
JesteSmy uprawnieni do odmowy zawarcia Umowy, w szczegdlnosci w przypadku
niewypelnienia przez Odbiorce wymogéw Regulaminu, braku weryfikacji tozsamosci lub
negatywnej oceny ryzyka Odbiorcy w ramach Procedury KYC.
Udostepniamy Odbiorcy mozliwo$¢ korzystania z Ustugi Platnosci w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do przekazywania Nam prawdziwych i dokladnych danych, w tym
danych osobowych oraz powiadamiania Nas o wszelkich zmianach tych danych tak szybko, jak
to mozliwe, tak aby Nasze dane pozostaty prawidtowe i aktualne. Odbiorca moze przesytac
powiadomienia o zmianach danych poprzez Prywatny Profil Odbiorcy. Odbiorca powinien
zapewni¢ stale dysponowanie przez Nas jego aktualnymi danymi kontaktowymi oraz
umozliwi¢ staly kontakt z Odbiorca we wszystkich sprawach dotyczacych wykonania Umowy.

Procepura KYC

Jestesmy uprawnieni w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy, do wykonywania

dzialan zmierzajacych do identyfikacji Odbiorcy, weryfikacji jego tozsamosci oraz oceny

ryzyka zwigzanego ze stosunkami gospodarczymi z Odbiorcg, w tym w zakresie okre§lonym

przez Wymagania Prawne i Ustawe AML.

Odbiorca wnioskujacy o zawarcie Umowy przedktada nastepujace dane:

5.2.1. imi¢ (imiona) i nazwisko,

5.2.2. obywatelstwo,

5.2.3. numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub datg
urodzenia — w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL,

5.2.4. panstwo urodzenia,

5.2.5. seri¢ i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosc,



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

5.2.6. adres zamieszkania,

5.2.7. nazwe (firme), numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adres gldéwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej — w przypadku Odbiorcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza,

5.2.8. numer rachunku bankowego.

Odbiorca przekazuje dane, o ktéorych mowa w pkt 5.2 Regulaminu, poprzez wypehienie

Formularza Identyfikacyjnego.

Weryfikacja tozsamo$ci Odbiorcy polega na potwierdzeniu ustalonych danych

identyfikacyjnych na podstawie dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ osoby fizycznej,

dokumentu zawierajacego aktualne dane z wyciggu z wlasciwego rejestru lub innych
dokumentow, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrodta.

Ocena ryzyka prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu zwigzana ze stosunkami

gospodarczymi z Odbiorcg przeprowadzana jest dla kazdego Odbiorcy indywidualnie i podlega

aktualizacji, stosownie do wewnetrznej procedury TipMe dotyczacej przeciwdziatania praniu
pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W ramach wykonywania Procedury KYC mozemy poprosi¢ Odbiorce o dostarczenie

dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentow. W przypadku braku przedlozenia przez

Odbiorce stosownych wyjasnien, informacji lub dokumentdéw w wyznaczonym przez nas

terminie, jesteSmy uprawnieni do odmowy wykonania Transakcji na rzecz Odbiorcy lub do

wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON

TipMe zapewnia Odbiorcy mozliwo$¢ korzystania z Ustugi Platno$ci, w tym nadaje Odbiorcy
wewnetrzny identyfikator, zapewnia Publiczny Profil Odbiorcy, oraz dostep do Prywatnego
Profilu Odbiorcy.
Wymiana danych miedzy TipMe a Odbiorcg bedzie odbywac si¢ za posrednictwem Serwisu.
Na potrzeby wykonywania Umowy, TipMe bedzie wykorzystywa¢ kanaly dostarczania
informacji, ktore zapewnig bezpieczenstwo przekazywanych danych osobowych i
bezpieczenstwo Transakcji.
Z wykorzystaniem Serwisu zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym
naruszajgcych prawa osob trzecich lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.
Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:
6.5.1. System Operacyjny:

° System MS Windows 10 lub nowszy,

° Ubuntu 16 lub nowszy,
MacOS 10.13 lub nowszy,
Android 7.0 Iub nowszy,
10S 10.0 lub nowszy.
6.5.2. Przegladarka internetowa:
Google Chrome 64 lub wyzej,
° Microsoft Edge 40 lub wyzej,

° Firefox 58 lub wyzej,

o Safari 11 lub wyzej.
Odbiorca ma obowigzek posiadaé przez caly okres obowigzywania Umowy rachunek bankowy
prowadzony przez bank dzialajacy w Polsce, stuzacy do przyjmowania $rodkow z tytulu
wykonywanych Transakcji. Odbiorca ma obowigzek zapewnic, aby TipMe posiadato w kazdym



6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

czasie prawidlowe i aktualne informacje na temat rachunku bankowego Odbiorcy. Dostarczenie
tych informacji przez Odbiorce jest niezbedne do wykonania Transakcji.

Odbiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustugi Ptatnosci na podstawie Umowy wylacznie w
celu przyjmowania Napiwkow za czynno$ci wykonywane osobi$cie w ramach §wiadczonych
dla Ptatnikow ustug.

Odbiorca zobowiazuje si¢ do wspodtpracy z TipMe w zakresie rozstrzygania wszelkich sporow
zwigzanych z Transakcjami, w szczego6lnosci poprzez dostarczanie wszelkich dostepnych
dokumentow lub wyjasnien dotyczacych reklamacji Platnikow.

Kazda Strona obowiazana jest do przestrzegania ustalonych procedur bezpieczenstwa. W
szczegoblnosci Odbiorca nie moze udostepnia¢ osobom nieuprawnionym danych o Ptatniku.

TRANSAKCJE

TipMe zobowigzuje si¢ do umozliwiania wykonywania na rzecz Odbiorcy Transakcji z tytutu
Napiwkow, poprzez przyjmowanie dla Odbiorcy $rodkdéw przekazywanych przez Instytucje
Posredniczace i po pomniejszeniu ich o wysoko$¢ naleznego TipMe wynagrodzenia,
udostepnianie ich na wskazany przez Odbiorcg rachunek bankowy, w terminach okreslonych w
pkt 7.8 Regulaminu.

Transakcje wykonywane sg w walucie polskiej (PLN).

Transakcje sg inicjowane przez Platnikow za posrednictwem Publicznego Profilu Odbiorcy z
wykorzystaniem interfejsu Instytucji Posredniczacych zintegrowanego z Aplikacja (komponent
platniczy). Zlecenie platnicze zainicjowane przez Platnika TipMe przekazuje niezwlocznie
dostawcy Platnika za posrednictwem Instytucji Posredniczacej poprzez jej interfejs.

TipMe pobiera od Odbiorcy wynagrodzenie za kazda wykonang Transakcje na zasadach
okreslonych w pkt 8 Regulaminu.

W przypadku otrzymania przez TipMe od Instytucji Posredniczacej potwierdzenia Transakcji,
Odbiorca zostaje automatycznie powiadomiony o prawidlowym wykonaniu Transakcji za
posrednictwem Prywatnego Profilu Odbiorcy, co jest rOwnoznaczne z przyjeciem przez TipMe
Transakcji do realizacji.

TipMe prowadzi dla Odbiorcy ewidencje srodkow naleznych z tytutu Transakcji przyjetych do
realizacji. Ewidencja $rodkow widoczna jest dla Odbiorcy za posrednictwem Prywatnego
Profilu Odbiorcy.

Kwota przyjetych i przechowywanych dla Odbiorcy przez TipMe $rodkow w kazdym czasie
nie moze przekracza¢ rownowartosci w walucie polskiej 2.000 euro, co wynika z Wymagan
Prawnych zawartych w Ustawie. Strony zgodnie ustalajg, ze maksymalna dzienna suma
Transakcji przyjetych do realizacji dla Odbiorcy wynosi 1.000 PLN. W przypadku osiagnigcia
limitu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, TipMe wstrzymuje przyjmowanie Transakcji dla
Odbiorcy do konca danego dni, poprzez wylaczenie komponentu ptatniczego w ramach
Publicznego Profilu Akceptanta.

TipMe udostgpnia Odbiorcy $rodki z tytutu przyjetej Transakcji (rozliczenie) w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia uznania rachunku TipMe kwota Transakcji, nie wczesniej jednak niz w
Dniu Roboczym, w ktorym suma przyjetych dla Odbiorcy Transakcji, liczona od momentu
poprzedniego udostgpnienia $rodkdéw, wyniesie co najmniej 30 PLN. W kazdym przypadku
srodki z tytutu przyjetych Transakcji udostepniane sa nie rzadziej niz raz w miesigcu.

TipMe moze udostgpnia¢ $rodki Odbiorcy za pomocg przelewu zbiorczego obejmujacego
rozliczenie wielu pojedynczych Transakcji jednoczes$nie.



7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

TipMe po zakonczeniu miesigca kalendarzowego udostepnia specyfikacje ptatnosci w formie

pliku pdf dostarczonego na adres e-mail, zawierajaca szczegoétowe dane kazdej Transakcji

podlegajacej rozliczeniu w danym miesigcu kalendarzowym, ktorego specyfikacja dotyczy.

TipMe nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci jednoznacznej identyfikacji

Transakcji wynikajacy z okolicznosci lezacych po stronie 0sob trzecich, w szczego6lnosci takich

jak sposob oznaczania Transakcji przez Instytucje Posredniczace.

TipMe nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przetwarzaniu Transakcji wynikajace z

okolicznosci wystepujacych po stronie Instytucji Posredniczacych lub Odbiorcy, jak rowniez za

opoznienia wynikajace z innych okolicznosci, za ktéore TipMe nie ponosi winy, w tym za

okolicznosci spowodowane sitg wyzsza.

Srodki udostgpniane sa Odbiorcy na rachunek bankowy wskazany w Formularzu

Identyfikacyjnym. Odbiorca moze zmieni¢ rachunek bankowy w Prywatnym Profilu Odbiorcy.

Rozliczenia na zmieniony rachunek bankowy sa dokonywane od pierwszego Dnia Roboczego

nastepujacego po dniu, w ktorym nowy rachunek bankowy zostanie zaakceptowany przez

TipMe.

TipMe moze odmowi¢ wykonania lub wstrzyma¢ wykonanie Transakcji w przypadku

niespetnienia wymogdéw okreslonych w Umowie, a takze w sytuacjach okreslonych w

przepisach obowigzujacego prawa, w tym na podstawie orzeczen wilasciwych organow, bez

wzgledu na moment stwierdzenia wystapienia przestanek odmowy. W szczeg6lnosci TipMe

moze odmowi¢ wykonania lub wstrzyma¢ wykonanie Transakcji w przypadku:

7.14.1. powzigcia przez TipMe watpliwosci co do zgodnosci Transakcji z obowigzujacymi
przepisami prawa,

7.14.2. powzigcia przez TipMe watpliwosci co do zgodnosci Transakcji z postanowieniami
Umowy, w szczeg6élnosci w zakresie pkt 6.8 Regulaminu,

7.14.3. negatywnej oceny ryzyka prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu zwigzanego z
realizacjg Transakcji,

7.14.4. gdy jest to konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo Transakcji,

7.14.5. podejrzenia nielegalnego wykorzystania Ustugi Platnosci lub doprowadzenia przez
Ptatnika do nieautoryzowanej Transakcji.

TipMe powiadamia Odbiorce o wstrzymaniu wykonania lub odmowie wykonania Transakcji,

chyba ze Wymagania Prawne uniemozliwiaja powiadomienie lub powiadomienie byloby

nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa.

WYNAGRODZENIE

Z tytutlu $wiadczenia Ustugi Platnosci oraz wykonywania innych czynno$ci podejmowanych na
rzecz Odbiorcy w zwigzku z Umowsg, TipMe pobiera wynagrodzenie w postaci Prowizji
okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji stanowiacej Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Prowizje sa platne poprzez ich potracenie z kwotami udostepnianymi Odbiorcy przez TipMe.
Dokonanie pomniejszenia kwoty udostgpnianej Odbiorcy stanowi ztozenie przez TipMe
o$wiadczenia o potraceniu.

Jezeli wynagrodzenie TipMe nie moze zostaé zaptacone w sposdb okreslony w pkt 8.2
powyzej, TipMe poinformuje Odbiorce o tym fakcie. W takim przypadku wynagrodzenie
TipMe jest ptatne przelewem na rachunek TipMe wskazany w fakturze, w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia Odbiorcy tej faktury.

TipMe wystawia na rzecz Odbiorcy faktur¢ na kwote stanowigcg sume¢ Prowizji oraz innych
optat pobranych od Odbiorcy w danym miesigcu. Faktury wystawiane sa na prosbe klienta
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przestang na adres e-mail: kontakt@tip-me.pl. Faktury sa udostgpniane Odbiorcy w ciggu 7 dni
roboczych od dnia zgloszenia.

Faktury beda wysytane do Odbiorcy w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Odbiorce. Odbiorca o$wiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur i ich korygowanie w
postaci elektronicznej.

ZWROTY

Odbiorca ponosi wobec Nas pelng odpowiedzialno$§¢ za wszystkie Transakcje zwrocone w

catosci lub czgsci do Instytucji Posredniczacej lub Platnika, w tym w zwiazku z Chargeback.

Odpowiedzialno$¢ Odbiorcy z powodu Transakcji zwroconych nie zalezy od winy Odbiorcy

ani od tego, czy jego dzialanie lub zaniechanie byto bezprawne.

Jezeli wystapi Chargeback, a nie udostepniliSmy jeszcze Odbiorcy $rodkéw pochodzacych z

zakwestionowanej Transakcji, nie bgdziemy zobowigzani do udostgpnienia tych S$rodkow

Odbiorcy. Jezeli udostgpniliSmy juz $rodki Odbiorcy, Odbiorca musi zwroci¢ Nam kwote

odpowiadajaca zakwestionowanej Transakcji.

Zawiadomimy Odbiorcg, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, bez zbednej zwloki o

wszelkich zaistniatych przypadkach Chargeback.

Jezeli Odbiorca chce zakwestionowaé reklamacje stanowigcg podstawe Chargeback, musi w

sposob satysfakcjonujacy udowodni¢ przed wihasciwa Instytucjg Posredniczaca, ze Transakcja

byla prawidlowo zlecona przez Platnika oraz dostarczy¢ Instytucji Posredniczacej wszelkie

dodatkowe dowody, ktorych ona zazada. Nie jesteSmy zobowiazani do rozpatrywania sprawy

ani kwestionowania zasadno$ci lub prawidlowosci reklamacji Platnika.

Reklamacja stanowigca podstawe Chargeback moze zosta¢ ztozona z dowolnego powodu

okreslonego w Regulacjach Kartowych.

Bedziemy uprawnieni do odzyskiwania kwot objetych reklamacja stanowiaca podstawe

Chargeback od Odbiorcy w odniesieniu do wszelkich reklamacji, ktére beda miaty miejsce w

zwigzku z Transakcjami realizowanymi w okresie obowigzywania Umowy, niezaleznie od

rozwigzania Umowy z jakiegokolwiek powodu.

Jezeli w stosunku do Odbiorcy wystapi nadmierna liczba reklamacji, przez co rozumie si¢

sytuacjg, w ktérej w odniesieniu do danego Odbiorcy zanotowano nadmierng liczbe

Chargeback (tj. gdy warto$¢ reklamacji przekroczy 1% wartosci brutto wszystkich Transakcji u

danego Odbiorcy w danym miesigcu lub gdy liczba reklamacji w danym miesigcu wyniesie

wiecej niz jedng), bedziemy mieli prawo do podjecia uzasadnionych dziatan, w tym do:

9.7.1. wydania wigzacego =zalecenia dotyczacego ograniczenia liczby reklamacji Iub
przypadkow naduzyc,

9.7.2. zawieszenia lub ograniczenia uprawnienia Odbiorcy do przyjmowania Transakcji
poprzez wylaczenie lub ograniczenie komponentu ptatniczego w ramach Publicznego
Profilu Odbiorcy.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia, przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu na Nasz adres wskazany w pkt
1.2.2 Regulaminu.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe¢ z zachowaniem dwumiesi¢cznego okresu wypowiedzenia
jedynie z nastepujacych waznych przyczyn:

10.2.1. jezeli naruszysz pkt 6.4, 6.7 lub 6.8 Regulaminu,
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10.2.2. jezeli podejmujesz dzialania lub czynnosci sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, ktore majg wptyw na sposéb realizacji Umowy,

10.2.3. jezeli uzyskamy informacj¢ pochodzaca od organow panstwowych o popetnieniu lub
podejrzeniu popetnienia przez Ciebie z wykorzystaniem Ushugi Platnosci przestepstwa
przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, wiarygodnosci dokumentéw lub ochronie
informacji,

10.2.4. jezeli podales nam nieprawdziwe albo niezgodne ze stanem faktycznym dane podczas
rejestracji lub postuzyles si¢ dokumentami sfalszowanymi, przerobionymi, podrobionymi
lub poswiadczajacymi nieprawde,

10.2.5. jezeli w powtarzajacy si¢ sposob naruszasz inne niz okreslone w pkt 10.2.1 powyzej
postanowienie Regulaminu i wezwiemy Ci¢ do zaprzestania wskazanego naruszenia w
terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia Umowy, a Ty ponownie naruszysz lub nie
przestaniesz naruszaé tego postanowienia po uptywie wskazanego przez Nas terminu,

10.2.6. Jezeli obowigzek wypowiedzenia przez Nas Umowy wynika z przepisow Ustawy AML
lub z innych Wymagan Prawnych.

W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci stanowiacych przyczyne wypowiedzenia

przez Nas Umowy, o ktorych mowa w pkt 10.2 powyzej, mozemy wstrzymaé §wiadczenie

Ushugi Platnosci i nie przyjmowac dla Ciebie nowych Transakcji do realizacji. W tym celu

mozemy Ww szczego6lnosci wylaczy¢ komponent ptatniczy w ramach Publicznego Profilu

Odbiorcy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZMIANY REGULAMINU

TipMe ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w tym Tabeli Optat i Prowizji. O
zmianie TipMe informuje Odbiorce poczta elektroniczng. Zmiana wchodzi w zycie z
momentem okreSlonym przez TipMe, nie wcze$niej jednak niz po uptywie 14 dni od
udostepnienia przez TipMe informacji o zmianach. Odbiorca jest zwigzany nowym brzmieniem
zmienionego Regulaminu, jezeli po otrzymaniu informacji o zmianach nie wypowiedziat
Umowy przed okreslonym przez TipMe momentem wej$cia w zycie zmian. Zmiany obejmuja
wszystkie czynnosci, ktorych dokonywanie wynika z Umowy, w tym czynnosci rozpoczgte
przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze TipMe wyraznie zastrzegl inaczej.

Wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w pkt 11.1 powyzej mozesz zlozy¢ w formie
pisemnej lub wiadomoscig poczty elektronicznej na adres wskazany w pkt 1.2.1 Regulaminu.

REKLAMACIJE

Reklamacje dotyczacg ustug §wiadczonych na podstawie Umowy mozesz ztozy¢:

12.1.1. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie TipMe albo przesytka pocztowa na adres: ul.
Sw. Andrzeja Boboli 24, lok. 2, 15-649 Biatystok,

12.1.2. ustnie — osobiscie do protokotu w trakcie wizyty w siedzibie TipMe lub telefonicznie
pod numerem telefonu: +48 573-805-482,

12.1.3. elektronicznie na adres e-mail kontakt@tip-me.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmnie;j:

12.2.1. podstawy zgloszenia reklamacji,

12.2.2. adres do korespondencji, a jezeli wnioskujesz o udzielenie odpowiedzi na reklamacje
pocztg elektroniczng — adres poczty elektroniczne;.
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reklamacjg, je$li udzieleniu wyjasnien lub pomocy nie sprzeciwiajg si¢ przepisy

obowigzujacego prawa. Wszelkie wyjasnienia powinny by¢ przekazywane w terminie 7 dni od

dnia otrzymania wezwania.

Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 Dni

Roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji iudzielenie odpowiedzi w terminie 15 Dni

Roboczych, termin ten moze by¢ wydluzony do 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania

reklamacji, przy czym w takim przypadku wyjasnimy przyczyne opoOznienia, wskazemy

okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 Dni

Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania termindéw wystarczy wyslanie

odpowiedzi przed jego upltywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pis$mie — nadanie

w placowce pocztowej Poczty Polskiej S.A.

Odpowiedzi na reklamacje¢ udzielimy w postaci papierowej lub - po uzgodnieniu z Tobg -

pocztg elektroniczna.

Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz skorzysta¢ z nastgpujacych postegpowan w sprawie

pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich:

12.6.1. postegpowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreslonych w URF.
Szczegbdlowe informacje na temat postepowania przez Rzecznikiem Finansowym, w tym
o zasadach rozwigzywania sporu, dostgpne sg na stronie www.rf.gov.pl,

12.6.2. postepowania przed Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie
z Regulaminem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego dost¢pnym na
stronie internetowej www.knf.gov.pl, w ktorym mozesz znalez¢ szczegotowe informacje
o zasadach rozwigzywania sporu, przy czym warunkiem skorzystania z postgpowania
jest wyrazenie odrebnej zgody przez kazda ze stron sporu.

Odbiorca oraz osoba, ktorej odmoéwiliSmy $wiadczenia ushug, moze wnies¢ do Komisji

Nadzoru Finansowego skarge na Nasze dziatanie, jezeli dzialanie to narusza przepisy prawa.

Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution

platform) oraz mozliwo$ci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma ODF jest

dostepna pod adresem: https://ec.curopa.eu/consumers/odr.

BEzPIECZENSTWO USLUGI PLATNOSCI

Jeste§ zobowiazany do podejmowania niezb¢dnych srodkoéw stuzacych zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajagcych, w szczegélnosci do ich
nieudostepniania i nieujawniania innym osobom, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w
przepisach prawa. Przez indywidualne dane uwierzytelniajace rozumie si¢ w szczegdlnosci
login, hasto stuzace do uwierzytelniania Odbiorcy w Serwisie.

Jestes zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen, za pomocg ktorych korzystasz z
Serwisu, przed dostepem osob trzecich i szkodliwym oprogramowaniem, w tym do stosowania:
13.2.1. wylacznie legalnego oprogramowania oraz jego biezaca aktualizacje,

13.2.2. najnowszych wersji przegladarek internetowych,

13.2.3. haset zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dostgpem do komputera osob trzecich.
JesteS§ zobowigzany zglaszaé Nam niezwlocznie stwierdzenie utraty, kradziezy,
przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostgpu do
indywidualnych danych uwierzytelniajacych. Takie zgloszenie powinno zosta¢ dokonane
poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany w pkt 1.2.1 Regulaminu.


http://www.rf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
https://ec.europa.eu/consumers/odr

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

JesteSmy uprawnieni do zablokowania dostgpu do Serwisu:

13.4.1. w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajacych,

13.4.2. z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem Serwisu, w tym z powodu
3-krotnego podania blednego hasta w Serwisie.

O zablokowaniu dostgpu do Serwisu poinformujemy Ci¢ przed zablokowaniem, a jezeli nie jest

to mozliwe — niezwtocznie po zablokowaniu dostepu do Serwisu wiadomos$cia poczty

elektronicznej na Twodj adres podany w Serwisie, chyba ze przepis prawa zakazuje nam

powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa.

Mozesz w kazdej chwili ztozy¢ wniosek o odblokowanie dostgpu do Serwisu. Wniosek taki

mozesz zglosi¢ elektronicznie przesylajac do Nas wniosek na adres e-mail wskazany w pkt

1.2.1 Regulaminu. Dostgp do Serwisu odblokujemy po ustaniu przyczyn blokady, o czym

poinformujemy Ci¢ wiadomoscia poczty elektronicznej na Twdj adres podany w Serwisie

W przypadku wystgpienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z

bezpieczenstwem, ktory ma lub moze mie¢ wplyw na Twoje interesy finansowe, bez zbgdnej

zwloki powiadomimy Ci¢ o incydencie oraz o dostepnych srodkach, ktére mozesz podja¢ w

celu ograniczenia negatywnych skutkow incydentu poprzez wiadomos¢ poczty elektronicznej

na Twoj adres podany w Serwisie.

W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen

dla bezpieczenstwa skontaktujemy sie¢ z Tobg poprzez wiadomos$¢ poczty elektronicznej na

Twdj adres podany w Serwisie.

ODPOWIEDZIALNOSC

TipMe nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposob wykonania przez Odbiorce czynnos$ci
ustugowych, za ktore Platnicy przekazuja Odbiorcy Napiwki przy uzyciu metod ptatnosci
oferowanych przez TipMe.

TipMe nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub jakiekolwiek opdznienie w
wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy, jezeli do niewykonania lub opdznienia
dojdzie w wyniku realizacji Wymagan Prawnych. W takim przypadku TipMe nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek rzeczywiste, posrednie lub wtorne straty poniesione przez
Obiorce.

Odbiorca odpowiada za wszelkie straty lub oszustwa wynikajace z tego, ze Odbiorca nie
poinformowat niezwlocznie TipMe o zmianach danych Odbiorcy wskazanych przy zawieraniu
Umowy lub danych kontaktowych. Odbiorca ponosi takg samg odpowiedzialnos¢ w przypadku
podania falszywych lub niedoktadnych danych przy zawieraniu Umowy.

Odpowiedzialno$¢ TipMe wobec Odbiorcy w zakresie, w jakim nie jest wytaczona zgodnie z
przepisami prawa lub postanowieniami Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistych strat.
Odpowiedzialno$¢ TipMe jest catkowicie wylaczona, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji wynika z dziatania silty wyzszej lub zastosowania przepiséw prawa.
TipMe ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia
platniczego dostawcy Platnika zgodnie z pkt 7.3 Regulaminu. Jezeli TipMe ponosi
odpowiedzialno$¢, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, TipMe niezwlocznie przekazuje
ponownie zlecenie ptatnicze dostawcy Platnika.

TipMe ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji w przypadku naruszenia pkt 7.8 Regulaminu. Jezeli TipMe ponosi
odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, TipMe udostepnia Odbiorcy
srodki z tytutu przyjetej Transakcji niezwtocznie po uznaniu rachunku TipMe.
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W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, za ktoéra TipMe nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z pkt 14.6 1 14.7 powyzej, odpowiedzialnos¢ wobec Platnika ponosi
dostawca Platnika. W takim przypadku dostawca Platnika niezwlocznie zwraca Platnikowi
kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji albo, w przypadku gdy Ptatnik
korzysta z rachunku platniczego, przywraca obcigzony rachunek platniczy do stanu, jaki
istnialby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, TipMe podejmuje na
wniosek Odbiorcy niezwloczne starania w celu przesledzenia Transakcji 1 powiadamia
Odbiorce o ich wyniku wiadomoscia poczty elektronicznej na adres Odbiorcy wskazany w
Serwisie.

Odpowiedzialno$¢ TipMe, o ktorej mowa w pkt 14.6 i 14.7 powyzej, obejmuje takze oplaty i
odsetki, ktorymi zostal obcigzony Odbiorca w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w
tym opdznionego, wykonania Transakcji.

Odbiorca jest zobowiazany do biezacego kontrolowania prawidtowosci wykonywania
Transakcji. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci,
nieautoryzowanych  Transakcji, naruszenia Dbezpieczenstwa, w tym szczegolnosci
bezpieczenstwa danych, nienalezytego wykonania lub niewykonania Transakcji lub Umowy,
Odbiorca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym TipMe niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji albo od dnia, w ktorym Transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Odbiorca nie dokona
powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym we wskazanym powyzej terminie
13 miesigcy, roszczenia Odbiorcy wzgledem TipMe =z tytulu nieautoryzowanych,
niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja. Nieprawidtowosci, o
ktérych mowa w niniejszym punkcie, zglasza si¢ wiadomoscia poczty elektronicznej na adres
wskazany w pkt 1.2.1 Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny do pobrania na stronie internetowe;j
https://api.serval-app.com/v1/employee/regulations/contract/.

Regulamin wraz z zatacznikami mozesz réwniez uzyska¢ w postaci papierowej lub na innym
trwaltym nos$niku informacji na wniosek, kontaktujac si¢ z Nami za pomocag poczty
elektronicznej na kontakt@tip-me.pl.

Informacje o warunkach, na jakich mozliwe jest zawarcie Umowy sa wiazace w okresie ich
udostgpniania w Serwisie.

Jezykiem Umowy oraz jezykiem porozumiewania si¢ pomi¢dzy Toba a nami jest jezyk polski.
O ile Regulamin nie stanowi inaczej, w toku wykonywania Umowy bedziemy si¢
porozumiewac z Tobg za posrednictwem Serwisu lub poczta elektroniczng.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn i bez zaplaty
jakiejkolwiek kary z tego tytutu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu zostalo wystane przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ zlozone na piSmie albo przestane wiadomoscia
e-mail na adres wskazany w pkt 1.2.1 Regulaminu. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy stanowigcego Zalacznik nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Jezeli zazadate$ rozpoczecia $wiadczenia przez Nas ushug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, jeste$ zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia TipMe z
tytutu $wiadczen spelnionych do momentu odstapienia od Umowy.



15.7. Jezeli jakiekolwiek warunki lub postanowienia Umowy okaza si¢ z jakiegokolwiek powodu
niewazne lub nieskuteczne w catosci lub w czesci, pozostale warunki i postanowienia Umowy
pozostaja w mocy. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Strony
zobowiazujg si¢ zastapi¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposob, aby
jak najpelniej wypehic cel Umowy.

15.8. Umowa zawierana jest wylgcznie z Toba — nie mozesz przenie$¢ uprawnien i obowigzkow
wynikajacych z Umowy na osobg trzecig.

15.9. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Umowg i korzystaniem z Ustlugi Ptatno$ci, nierozwigzane
polubownie, rozstrzygane sa przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

15.10. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgsc.

15.11.Jesli termin zastrzezony w Regulaminie w dniach nie wskazuje, czy chodzi o Dni Robocze czy
kalendarzowe, licza si¢ dni kalendarzowe.

15.12.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.12.2021.

Lista zalacznikow
e Zalacznik nr 1: Tabela Optat i Prowizji
e Zalacznik nr 2: Formularz odstapienia od Umowy



ZALACZINIK 1.

TABELA OPLAT

Nazwa

Wysokos¢

Prowizja od Napiwku

5%




ZArACZNIK 2.  FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

[data, miejscowosc]
[imig i nazwisko, adres konsumenta]

Tipme spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia

ul. Sw. Andrzeja Boboli 24 lok.
2

15-649 Biatystok

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug ptatnosci zawartej w dniu

[.].



